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Die wahrgenommene Qualitat von Maa$

Dr. Stefan Kollarits,
PRISMA solutions
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Endnutzer / Verkehrsteilnehmerin

hat kein Verstandnis fur Datenqualitat im Hintergrund eines Services, sondern
bewertet das Service als Gesamtes

* wie intuitiv, komfortabel und ,modern” ist eine Maa$S App

 bekomme ich verlassliche Informationen (aktuelle Baustellen und Verkehrsregeln,
Ankunftszeit meines Busses, Zugang zum Bahnsteig mit funktionierender

Rolltreppe)

« funktioniert reservieren / buchen -> beispielsweise P&R Parkplatz
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Klassische Probleme - Beispiele
Haltestelle wurde aufgrund Baustelle verlegt, ist aber im Auskunftssystem nicht geandert
Sackgasse — gilt das auch fiir mich (als Radfahrerin)

Suche nach Haltestellennamen (der Verkehrsteilnehmerin meist unbekannt), nach Adressen
— aber sind auch bekannte und lokal gebrauchliche POI Namen hinterlegt

Was ist der beste (FuR)weg in einem komplexen Umsteigegebaude

Garage im Auskunftssystem gefunden — aber wo ist die Einfahrt
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MaaS benotigt umfassende qualitatsgesicherte Daten, auf mehreren Ebenen
Das physische Verkehrsnetz (, klassische Geoinformation®)

mit detaillierten aktuellen — auch dynamischen Verkehrsregelungen

mit aktuellen Anderungen (Baustellen, Verkehrsfiihrung, Behinderungen)

mit Spezialinformationen auch fir Fulganger (sicherer durchgangiger FulRweg — abhangig
von der Strallenseite), fir Radfahrer (Steigungen, Untergrund, Art des Radwegs), fir
Menschen mit Einschrankungen (H6he der Gehsteigkante)

Das aktuelle Verkehrsangebot von Betreibern
Parkplatzverfliigbarkeit P&R, Kosten und Buchbarkeit, Standorte und Verfugbarkeit von
Mikromobilititsservices, Echtzeitinformation OV, sichere Umsteigverbindungen mit

FuBwegen entsprechend der personlichen Moglichkeiten
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Datenqualitat von Maa$S benoétigt

ein Zusammenspiel (zumindest: Datenaustausch) vieler Stakeholder,
als Datenbereitsteller

Qualitatssicherung auf mehreren Ebenen — Betreiber einer OV-Auskunft kann ,nur”
Feedback zu Qualitatsproblemen weitergeben, aber nicht alle Korrekturen durchfiihren (->
ware nicht nachhaltig)

Feedbackmechanismen — technisch und organisatorisch

Standards — im Datenaustausch, in der Modellierung, in der Qualitatsbeschreibung
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Quo vadis Multimodalitat

Ergebnisse aus dem Workshop der Arbeitsgruppe
,Multimodale Mobilitat’ (Wien, Juni 2025)

Andreas Maatz,
Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach — kvgOF

(/ ' Obmann der AG ,Multimodale Mobilitat’ im VDV
kvgOF
/ Kreisverkehrsgesellschaft VDV Die Verkehrs-
Offenbach mbH unternehmen
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Wann ist eine Mobilitatsplattform erfolgreich ?

Hohe Nutzung
Viele aktive Nutzer
und regeimiiflige Nutzung

—— ,//

X

°
‘ Einfach & intuitiv

Nutzerfreundliche Bedienung
und nahtiose Erfahrung

}

nutzen - alles in einer App

Nuchhakiges Geschafmodsil
wnd positive Kernzahlen

\\_“\J‘.‘: (@\ ; =

Starke Partner & Daten
Vertrauensvolle Zusammenarbelit und
smarte Daternutzung als Erfolgsfaktor
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e Sortierung des ,Gemischtwarenladens’
* E-Tretroller, Mietradsystemen & Co.
e Carsharing, On-demand, Car Pooling (goFlux & Co.) u.a.
* Mobilitatsstationen & Mobilitatsbudget
* Verkehrsunternehmen als Mobilitatsdienstleister & MaaS-Plattformen

e Sachkritischer Blick auf die Innovationen rund um ,New Mobility

 Bewertung der MalBnahmen vor dem Hintergrund von Kosten und Nutzen bei
knappen Finanzmitteln

e Ableitung von Thesen und potenziellen Aufgabenstellungen fiir die AG

Quelle:

VDV Die Verkehrs-
unternehmen
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e Denkansatz

 Samtliche Elemente des Umweltverbunds mussen zu integrierter, nahtloser Mobilitatskette
verknupft werden

e Kritische Betrachtung

* Wie viel App-Integration und technische Vernetzung ist sinnvoll —
wird sie irgendwann zum Selbstzweck ?

* Wie kann technische Offenheit und Vielfalt erreicht werden kbnnen, ohne neue
Abhangigkeiten oder Intransparenz zu schaffen ?

* Wie viel Komplexitat oder ,,Unbequemlichkeit” kann dem Nutzenden zugemutet werden?

Quelle:

VDV Die Verkehrs-
unternehmen
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* Bei Weiterentwicklung von digitalen Mobilitatsplattformen stehen zahireiche
Herausforderungen im Raum, die liber rein technische Aspekte hinausgehen:

* Eher ernichternder Nutzungsquoten multimodaler Buchungssysteme
* Langfristige Finanzierung solcher Plattformen durch finanziell tragfahige Modelle

e Akzeptanz solcher Plattformen in der Bevolkerung
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Zentrale Fragen

Sollen Mobilitatsplattformen aus der Verkehrsbranche selbst heraus entstehen - oder (auch)
branchenfremde Akteure der Digitalwirtschaft eine tragende Rolle ilbernehmen ?

Ist ein regionales Angebot zielfiihrender oder bedarf es eines bundesweiten Systems?
Sollte es mehrere konkurrierende Plattformen geben oder ein zentrales Angebot fir alle?

Wie lasst sich eine bundesweite Abdeckung und Nutzung etablieren ?

Quelle:

VDV Die Verkehrs-
unternehmen
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Die Mobilitatswende zahlt zu den politischen Zielsetzungen der kommenden Jahrzehnte
e Tatsachliche Verkehrsleistung oder Pkw-Besitz zeigen den schweren Stand der Mobilitatswende
e Durch welche MaRnahmen lasst sich die angestrebte Verkehrsverlagerung wirksam starken?

*  Welche Auswirkungen haben politische und rechtliche Rahmenbedingungen auf die Umsetzung?

Quelle:

VDV Die Verkehrs-
unternehmen
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Thesen

* Push-MaRnahmen — also Strategien, die den privaten Pkw unattraktiver machen sollen —
haben nach wie vor einen schweren Stand

e Zahlreiche Rahmenbedingungen und Anreizsysteme beglinstigen weiterhin Besitz und
Nutzung privater Pkw

* Planungs- und Umsetzungsstrategien, die auf ein Zukunftsbild mit einem starken
Umweltverbund und dem o6ffentlichen Verkehr als Riickgrat setzen, stoBen insbesondere
auRerhalb urbaner Kernbereiche schnell an ihre Grenzen

* Inder Flache bleibt erst recht ein betrachtliches Potenzial ungenutzt, wobei dort auch
Ausgangssituation ungleichmallig schwieriger ist

Quelle:

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

www.prisma-solutions.com 12.06.2026 | PRISMA.experTalk — Datenqualitat als Schlusselfaktor fiir erfolgreiche Mobilitatsplattformen| 15 ... more than just solutions.



7 .
PRISMA.experTalk: Datenqualitdt fiir Maa$S f;y [D 4

Verkehrsunternehmen und -verblinde als Mobilitatsdienstleister
e Rolle der Verkehrsunternehmen und -verbiinde als umfassende Mobilitatsdienstleister

* Bestandsaufnahme und Analyse multimodalen Mobilitatsverhaltens inkl. Finanzierung und Forderung

Biindelung und Zusammenarbeit

 Zusammenarbeit beim zentralen Data Management, Data Governance und gemeinsame Learnings

Digitalisierung und Infrastruktur
* Mobilitatsplattformen und Mobility-as-a-Service (MaaS)
* Mobilitatsstationen als physische Knotenpunkte fiir multimodales Reisen

Kundensicht — Einfacher Zugang zu Mobilitatsangeboten

Quelle:

* Einfache Zugangswege und eine nutzerfreundliche Gestaltung der Mobilitatsangebote Y teruiien

www.prisma-solutions.com 12.06.2026 | PRISMA.experTalk — Datenqualitat als Schliisselfaktor fiir erfolgreiche Mobilitatsplattformen| 16 ... more than just solutions.



A <1 4
PRISMA.experTalk: Datenqualitdt fiir Maa$S @ 2\’( ﬁ] ‘b

Welche konkreten Fragestellungen hat ein OPNV-Aufgabentriger ...

Einmaiges Erlogoen
Enzers Falviandrags Thendet” ale varfigoaren Fahnopionen v age e greting
on
Wanam 5t one aupt wichtig?
Auch wenn das Apgabot von mefrensn Verkehracenstisistom
MOtIVaB0n \ Flrena F P 85 1Y BN Fras _ LMQEsets wind
1 e und snfach (nachvolientan Sr Nuzer
Asching Fareun [ _Transparent
N enigegennehmen
Wias TTRisS Gine Mobetatspiattionm in dor heusgan Zaft P -
Weiche NuUsorppen Gt 8% Und wee wicting 2 oenen @ Snus-Mikeus
\_D¥fer )
L o 9 Die Fatrtanfragen werden auf Bass der Artaorten der Ohne (Cxaten), heine
Warm 15t sine hohe Datengqualtit en Scrilissefaiy fir TrAaOr AR Deartwortel - =
B VRO o} "
1 AUt e Antworten meuss man sich venlassen hinnen Plaustaltatstest kinnen 54 e [ prufen A\ ey =
1 Ganger
Wedches Verbatsmittel wird bevworzugt? Retsazed va Tichpres
{’m L : stud wichti? | Rutsazest vs GemunichketiBog
AR AR, |& maty 0avon, 380 DEsSE

Anschnst Daterrrenge & umtang
% {—"{m-wrsmm dann bt Cptmisning heitsn
Weiche andere Fakioten spisen sne wichiige Rolie? Fananty apsn werosn Il Bass von vorpespeichansn 8 oel
I

Nutoer/Fahrgast mochie michl “ewig” auf ene Antaort waren

[ Die Moteitatsgstattiorm skt bendagt 2, de Antwortsn 2u

. prilfen. 2u optisseren. urd fir gen Nuer ) o
|_SLAs hver wichag ‘m“m? r_mmsam

ey Desresd und
Vemdan i Mobitatsaaien Ao

1 _hehe 2 L ) 0
OPNV: IST und SOLL-Fahip 2
i wreschisdses Daten [ Ectezesaten ‘r;ﬂw-
_Fahzeugausasungsdaten
soiien ) Daten und bj Drerste cen Mob#Eatsaton 2ur (
Verfigung Mobirek
gl 2ental SRR IUDNNA
= — { oot noch Zuhurmsmusik

Vers bt Stelien akiuetie Daten 2u Baustelen. Siirungen, Staes 2ur
1 Verigung

Wie gatingt der Weg dorthing
= avschot 3 g Verketrsvestiandu fam dor RMV) haoen got di besseren
et
[ Mobintansplamion-Anbiete an der Pr [ Vermeth
NSO \ am T
\+ Bieten attraiktives (Geschams moded flir ake g L
Mobftatsplaom -
—{_Binden ate D ProfBersn vom guten Pre Fovematnis, ’/ N
Schitsso¥akior fir erfoigreiche Nuzer  durch ‘Wetthewert der Arbietet \
= e <~ 56 0BT (vor Bl AnbiEtar) et angeboien werden kvgOF
+ kiwen \ j Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

12.06.2026 | PRISMA.experTalk — Datenqualitat als Schliisselfaktor fiir erfolgreiche Mobilitdtsplattformen| 17 ... more than just solutions.

www.prisma-solutions.com



a 2] 4/
PRISMA.experTalk: Datenqualitat fiir Maa$S @ 3\’( ﬁ] 4&&

Der Kunde im Blick | Wer ist denn liberhaupt an einer Multimodalen Plattform interessiert ?

integral:

Soziale Lage

y

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Milieu der
Performer

Expeditives

Milieu

Postmaterielles

Milieu

Konservativ-
Gehobenes
Milieu
11 %

Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische
Traditionelles Birgerliches Mitte Okologisches
Milieu Milieu 12% Milieu
9% 1% 8%

Konsum-
Hedonistisches
Milieu

8 %

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Prekdres Milieu
9%

Grundorientierung  —> Tradition Modernisierung Neuorientierung

FHiichieriullung Inadividualisierung Mulh-Ophonalita

Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen
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Der Kunde im Blick | Wer ist denn liberhaupt an einer Multimodalen Plattform interessiert ?

Soziale Lage

d
Performer
Oberschicht / 9% 5
Obere Mittelschicht B Kesmopolitische
Konservativ- Individualisten
Etablierte

11% Postmaterielle

11%

)sterreich
-
Mittelschicht AV 79%
Nostalgisch- Pragmatische
Birgerliche Mitte
12% 14 %
Traditionell
g |c:,ne € Hedonisten
10% 11 %
Untere Mittelschicht / K e ’
2 onsumorientierte
Unterschicht Basi
asis
? %
Grundorientierung —> Tradition Modernisierung Neuorientierung
PHichterfullung Individualisierung Multi-Optionalitat Retokussierung
Ordnung Selbstverwirklichung, Genus: Pragmatismu n
Quelle:
S5INUS:
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Datenqualitat als Basis
fur innovative digitale Mobilitatsservices

David Geroe,
ITS Vienna Region

~J¢ ITS

= vienna
&\ég . region
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ITS Vienna Region
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ITS Vienna Region: Vom Projekt zum Bereich und Kompetenzzentrum

2006: Griindung als Projekt im VOR
2016: GIP / VAO / EVIS 6sterreichweit
2020: Integration als Bereich im VOR

Niederosterreich

+/- 25 Expertinnen und Experten 44%

Betrieb, Services, F&E, Know-how, Beratung, Vernetzung

Finanzierung via Gesellschafter, Auftrage, Projekte, Forderungen ) v _

Fachbereiche:
1. ITS Data Engineering und Data Science

Projektmanagement | -entwicklung

Burgenland
12%

2

3. ITS Systemtechnik
4. GIP Betrieb
5

. Verkehrsmodellierung

Y»VOR s

DER VERKEHRSVERBUND Ngioﬂ
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ITS Vienna Region: Daten, Expertise und Services

c: EVIS.gv.at

GIP Basisdaten Aktuelle Verkehrslage Meldungen Routing
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Datenqualitat als Basis flir Services
Echt-Beispiel ,,Radvisualisierung”

>VOR T

VERKEHRSVERBUND
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Radvisualisierung: Publiziert liber VAO - Applikationen z. B. www.anachb.at
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Erstellungsprozess (vereinfacht)

Bei jedem GIP-Partner iiber Alle 2 Monate von
GIP - Software GIP-Partnern an O-Betrieb WMS Publizierung

Ubergabe

Endprodukt:

. . D 2 h . - .
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. D ..
Stichtagsdaten atenpriifung

ausgefiihrt von

ausgefiihrt beim . )
GIP O-Betrieb

GIP-Partner
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o Rassfees
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A
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Allgemein GIP-Standard
NMIV Modellierung

Einschulung
Rechte & Rollen

pomare=
| |
GIP,at
z. B. Knoten + & :
ubersichtliche NS R
Modellierungshandbuch :
fur ' INTERMODALER
Spezialsituationen : VERKEHRSGRAPH
des ! OSTERREICH
Nicht Motorisierten !
. i
Individualverkehrs § - Sundsrdbeschreung der -
Graphesintegrationsplattform
(NMIV) 233
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Allgemein GIP-Standard
NMIV Modellierung

Einschulung
Rechte & Rollen

z. B. Knoten + GIP Communicator
Ubersichtliche NS

DVOR -Is

DER VERKEHRSVERBUND
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Erstellungsprozess (vereinfacht)

Bei jedem GIP-Partner liber Alle 2 Monate von
GIP - Software GIP-Partnern an O-Betrieb WMS Publizierung

Ubergabe

Endprodukt:

E. . D 1 . .« .
inarbeitung atenpriifung Radvisualisierung

Stichtagsdaten RSBl

ausgefiihrt von

ausgefiihrt beim . :
GIP O-Betrieb

GIP-Partner

DER VERKEHRSVERBUND

region

)VOR -




~ 200 Prufungen
SQL | Python | Routing

DVOR -ITs

DER VERKEHRSVERBUND

region
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m RegelmiRig durchgefiihrt

Ausgefiihrt beim GIP-Partner
- 16 Kernprufungen
- vor Ubergabe der Stichtags-Daten an O-Betrieb

Zentral durchgefiihrt vom GIP O-Betrieb

Findet wiederkehrende, schwerwiegende Fehler
handische Einschatzung noétig
Publizierung als WMS
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Detailablauf: vom Fehler zum qualitatsgesicherten Endprodukt

Rundmail oder
in regelmaRiger in groBer Runde

AG Datenqualitat

Vermutung: nach

Fehlerkategorien

Nicht nur punktuell

auch , korrekte”

automatisiert Daten gefunden

Fehlerbehebung und Monitoring
Uber AG Datenqualitat

DVOR -Is

DER VERKEHRSVERBUND
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VMS Visualisierung

GIP 2.0 Geoserver Visualisierung an Zweck
angepasst

klare Erkennbarkeit der Fehler
durch geeignete Darstellung

Zentral zur Verfiigung gestellt

Per URL thematisch Abrufbar im GIP Communicator,
als WMS in gangige GIS-Programme integrierbar

Automatisierter Prozess

regelmaRige Aktualisierung
der Prifungsergebnisse

Zusatzliche Bereitstellung als QM-View in GIP
2.0 oder als Geopackage

einfache interne Aufgabenverteilung
nach Zustandigkeit
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VMS Visualisierung
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O basemap test

] Alle Meldungen (WMS)

[ Alle Skizzen (WMS)

[ Nodes (WMS)

[ Egdes (WMS)

[ Regions (WMS)

QM-Nutzungsstreifen

[ keine TurnUse vorhande!

[ Turnuse fehit an Beginn/|

[ Linearuse < 1m Q i=

[0 TumUse < 1m Q=

[ TumUse tibereinander Q

Plateaus iiberiappen Q
~ DlLinearUse uberlappen Q

fr:zi‘{:rm{ [J Verdachtige Queriage vo

- [JRadIS ohne Raderiaubnit
O Beidseitioy , "

[JJ Untypische Anordnung €

1

) VOR

DER VERKEHRSVERBUND

QM Layer: Punktuelle Fehleranzeige

Kreuzungsflachen liberlappen sich
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ITS - Services funktionieren nur dann zuverlassig und korrekt, wenn fir alle
»Zwischenschritte” auf dem Weg von der Datenquelle bis zum Service ein QM-Prozess
implementiert ist

Datenqualitat sollte schon beim Design des Services bzw. der Prozesskette mitgedacht
werden

Datenqualitat endet NICHT mit der Ersterfassung, sondern ist ein laufender Prozess, in
den alle Datenlieferant:innen eingebunden werden mussen

PVOR -5

DER VERKEHRSVERBUND region

Turning Data into

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH | ITS Vienna Region

Europaplatz 3/3 T: +43 1581 30 60
A-1150 Wien F:+43 195 555 1122
www.its-viennaregion.at E: office@its-viennaregion.at
www.vor.at
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Mobilitat ist nur so gut wie ihre Daten

Datenqualitat aus Sicht einer
multimodalen Mobilitatsplattform

Dr. Katharina Peine,
highQ Computerlésungen

(cd highQ
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Branchenl6sungen
Mobilitat
Finanzwirtschaft / Controlling

Mitarbeitende
73+ Kolleginnen und Kollegen

Standorte

Hauptsitz Freiburg seit 1996
Ndl. Berlin

Blro Frankfurt

Ndl. Hamburg

Buro Stuttgart

Ndl. Weimar (seit Juli 2024)
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Mobilitatsplattformen und Daten

Die highQ
MobilitySuite

Vertriebsbasierte
Daten
- je besser,

desto besser die
Folgeprozesse
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S

Datenverfiigbarkeit

(z.B. Standardisierung, ...)

®

Informationen zu

N

- den Daten
Datenqualitat

(z.B. Aktualitat, ...)

Anforderungen
an Daten

(z.B. an den Nutzer,
woher, woflir, Bedeutung,
Interpretation)

Datenverwendung
(z.B. KI-Verknipfung, ...)
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Kategorie Verkehrsnetz-/Sensordaten Echtzeitdaten Intermodales Routing
: Fahrplane, Linien und Aktuelle Betriebslage in Die beste Relsekettg Uber
Ziel - : - mehrere Verkehrsmittel
Haltestellen digital abbilden | Echtzeit liefern
berechnen
. Liniennetz, Haltestellen, Verspatungen, Ausfélle, Umstiege, Reisezeiten,
Typische Inhalte ) " .
Fahrplane, Geodaten Fahrzeugpositionen Kosten, Komfortoptionen
Wichtige Vollstandigkeit und Sehr geringe Latenz und Dynamische und schnelle
Anforderungen Konsistenz hohe Verfligbarkeit Berechnung
I Veraltete oder inkonsistente | API-Ausfalle oder fehlende | Falsche
Haufige Probleme . :
Daten Echtzeitinfos Umstiegsempfehlungen
Auswirkung auf den | Fehlende oder falsche Unzuverlassige Schlechte User Experience
Nutzer Verbindungen Reiseinformationen und Vertrauensverlust

Erfolgsfaktor ‘
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Standardisierung von Schnittstellen unterschiedlicher Datenquellen

Kontinuierliche
Synchro-
nisation aller
Anbieter

Zentrale

Datenplattform Standardi-

Integration
fragmentierter

Datenquellen

sierung von

von Buchung Schnittstellen

bis Routing
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Nahtlose Mobilitat - mit 27 verschiedenen Standards TSA!

Europa starkt die Qualitit von
Verkehrsinformationen - die Mobilithek ist dabei Zertifiziert

rims
Skt Sloepe

\
25 7

é‘.’sgrode

‘} T _L

30

20

Infodienste.de/api

1

1

Sons v de, (M v K5 b Ty

o ol o ol

®m Awareness = Adoption
Ergebnisse einer kleinen quantitativer Studie zum Thema Bekanntheit und Verbreitung von HUSST und verwandten
Standards (n=24) aus dem Forschungsprojekt HUSST — Herstellerunabhangige Standardschnittstelle, 2021
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Standards, die sich bei highQ bewahrt haben

Auskunftssystem
EKAP

Lr\* : n J

TVICE

Handyticket Backend
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Ansatz aus dem Forschungsprojekt AIAMO - Artificial Intelligence And Mobility

Entschei-
dungsbedarf

steht im

.. . ; Fokus
Decision-Driven Data Making

Entscheidungsbedarfe steuern Datenbereitstellung & -
generierung

Markus Wartha — Prasident ITS Germany e.V.
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SIG Mobility | bwcon & ITS Germany - Sektion Sud

Wie wir morgen
ankommen

Vielen Dank,
ich freue mich auf

o bweon, Seyfferstrale 34, Stuttgart

welteren Austausch! s

Jetzt anmelden -

Thema Referierende

* Dr. Katharina Peine | Leitung SIG Mobiity | Head of Product & Innovation
Management | highQ Computeridsungen GmbH

Emfuhrung in das Thema * Prof. Dr. Andreas Helferich | Leitung SIG Mob

9 oty | Campusietung

BegriBung und
International School of Management Stuttgart

Projekt Paul * Florian Hilt
(Parken und Leiten)

Geschiftsfihrer PRISMA solutions Deutschiand GmbH

Navigation 20 * Michael Ganser | VP Domand Management | Kapsch TrafficCom
Projekt moinMobil o Stefanie Schieef | Projektieiterin moinMobi. Stadt Achim
Indoor-Navigation an

0P~V.H.n”tel|en for . Ch&ﬂh&ﬂyl Kotha & Wolf Dieter Dallingef Team NovaGuide
Menschen mit Blindheit

und Sehbehinderung

51
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Bis zum nachsten Mal !
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